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舟山市政协“提案在线”场景应用 

使用管理办法 

（2022 年 8 月 9日政协第八届舟山市委员会 

第四次主席会议通过） 

 

第一章  总则 

    第一条  为充分发挥舟山政协履职服务综合平台“提案在

线”在委员提案履职、提案审查交办、提案办理沟通、提案服

务管理中的作用，保障系统有序、顺畅运行，特制定本管理办

法。 

第二条  本管理办法按“提案在线”不同使用对象和系统

维护角度划分为提案者、提案委员会（提案审查委员会）、提

案交办单位、提案承办单位、系统管理维护单位。 

 

第二章  委员提案履职 

    第三条 所有提案者（含委员个人、团体、界别等，下同）

都拥有专属的用户名和密码，要妥善保管、正确使用。委员个

人提案应使用本人账号，团体、界别等集体提案应使用团体单

位账号登陆。 

第四条  提案者要加强对系统应用的学习培训，通过“提

案在线”认真学习提案相关制度和基本知识，主动查看提案线
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索和知情明政，了解相关工作，深入调查研究，提出针对性强、

有价值、高质量的提案，并按规定格式要求撰写提案。 

第五条  提案者要仔细阅读和观看“委员版”操作手册和

视频，掌握并熟练应用提案提交、提案办理协商、办理质量评

议等在线使用操作办法，积极参与重点提案、优秀提案的投票

推荐，努力提高履职效率和履职质量。 

第六条  提案者要通过“提案在线”定期跟踪本人、本团

体、本界别提出的提案签收、立案等情况，掌握提案办理工作

进度，并加强与提案承办单位的沟通协商，推进提案有效办理。 

 

第三章  提案组织管理 

第七条  提案委员会（提案审查委员会）相关人员均拥有

专有的用户名和密码，要妥善保管、正确使用。 

第八条  提案委员会（提案审查委员会）相关人员要加强

对“提案在线”系统应用的学习培训，详细阅读和观看“提案

委版”操作手册和视频，认真学习提案接收、审查、立案、编

号、交办、催办等一系列处理操作流程和办法，并在使用过程

中熟练应用，努力提高工作效率和工作质量。 

第九条  提案委员会（提案审查委员会）相关人员要及时 

接收“提案在线”系统收到的提案，认真审查处理，不拖延堆

积。 

    第十条  提案委员会要及时跟踪承办单位签收情况、办理

进度。对承办单位未及时签收、办理缓慢、未在规定时间上传

办理答复件的，提案委员会要进行线上提醒、催办。 
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    第十一条  提案委员会要善于运用“提案在线”组织重点

提案推荐、优秀提案评选等活动。 

第十二条  提案委员会要为提案者履职提供知情明政服

务，及时上传提案相关制度并根据工作实际不断修订完善，要

紧紧围绕市委市政府中心工作和全市经济社会发展大局，定期

梳理提案线索供提案者选题参考。 

第十三条  提案委员会要经常向市委市政府督查室、提案

者、提案承办单位了解“提案在线”系统操作使用情况，收集

系统应用过程中的问题、意见和建议，并将问题梳理汇总后反

馈给系统开发公司，督促对方及时改进完善。 

第十四条  提案委员会要善于对各类提案工作数据进行

汇集分析，充分挖掘提案价值，将提案正文、办理答复件等进

行一案一档的数字化归集，方便调阅和查询。 

 

第四章   提案交办 

第十五条  提案交办单位（市委办、市府办，下同）均拥

有专有的用户名和密码，要指定专人妥善保管、正确使用。 

第十六条  提案交办单位相关人员要加强对“提案在线”

系统应用的学习培训，详细阅读和观看“两办单位”操作手册

和视频，掌握提案接收、承办单位调整、提案交办等一系列处

理操作流程和办法，并在使用过程中熟练应用，努力提高工作

效率和工作质量。 

    第十七条  提案交办单位要及时签收提案委员会移交的

提案，确定或调整承办单位，及时进行提案预交办和交办。 
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    第十八条  承办单位拒签或申请调整的提案，提案交办单

位要根据提案内容组织有关处室和单位进行会审，确需调整

的，要及时加强与市政协提案委员会和相关单位的沟通进行调

整。 

    第十九条  提案交办单位要经常在“提案在线”上传以市

委、市政府或市委办、市府办名义印发的制度性、规范性文件，

为提案者知情明政提供服务。 

 

第五章   提案办理 

第二十条  提案承办单位（承担提案办理的市属部门、县

†区‡政府、功能区管委会等，下同）均拥有专有的用户名和

密码，要指定专人妥善保管、正确使用。 

    第二十一条  提案承办单位相关人员要加强对“提案在

线”系统应用的学习培训，仔细阅读和观看“承办单位”操作

手册和视频，熟练掌握提案签收、拒签申请、在线协商、办理

答复等一系列处理操作流程和办法，积极参与重点提案、优秀

提案的投票推荐，努力提高工作效率和工作质量。 

第二十二条  提案承办单位在提案办理前、办理时、办理

后，要及时通过“提案在线”加强与提案者的沟通联系，积极

发起或参与在线协商，提高办理工作针对性和时效性。 

第二十三条  提案主办单位办理答复件应在交办文件下

发后 3个月内上传至“提案在线”，提案协办单位应在交办文

件下发后 1个月内将协办意见书面告知主办单位，并及时将协

办意见电子文档加载上网，由主办单位一并答复提案者。确因
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问题复杂、办理难度大的，经提案管理单位同意后，可根据提

案办理工作规则适当延长办理。 

第二十四条  提案承办单位要定期不定期在“提案在线”

上传本部门出台的制度性、规范性文件，年度工作计划、总结，

工作重点以及提案线索等，为提案者知情明政提供服务。年度

计划、总结类一般在定稿后 7个工作日内上传，文件类一般在

印发后 7 个工作日内上传，提案线索可根据实际随时上传。 

 

第六章  系统管理维护 

第二十五条 “提案在线”系统管理维护工作委托第三方

技术开发公司承担。技术开发公司要做好系统数据加密、访问

认证等安全保护工作。 

第二十六条  技术开发公司要定期向使用单位了解系统

运行情况，收集系统应用过程中的问题、意见和建议，并及时

处理解决和优化完善，确保系统使用畅通。 

 

第七章  附则 

第二十七条  各县（区）政协根据本办法，结合实际，制

定相应的规定。 

第二十八条  本办法自市政协主席会议通过后施行，由市

政协提案委员会负责解释。 


